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Solicitar un servicio

1. ¢Por qué 3117
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WHY 3117

You can use the new CHI 311 mobile phone application to access non-
emergency services in Chicago.

Services like...
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Garbage Pickup Senior Wellbeing

services like... pet wellness, street light out,
no heat complaints,

Usted puede usar la aplicacion mévil CHI311 para acceder servicios que no son de emergencias en
Chicago. Servicios como "Salud de las mascotas”, "Seméforos fuera de servicio", "Quejas de falta de
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calefaccion”, "Recoleccion de basura”, o "Salud de personas mayores”, por nombrar algunos.
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Esta es la pagina de inicio de la aplicacién mévil CHI 311.

Transcripcion:

En la parte superior hay una barra para buscar las solicitudes de servicio.

También encontrara vinculos a las 4 solicitudes de servicio mds buscadas.

La seccién "Near Me" lo guiara a los medios de transporte, estaciones de policia y
bibliotecas mas cercanas y puede encontrar en "Featured Articles” mas informacion
sobre los servicios de la ciudad.

Ahora lo guiaré a través del proceso para presentar una nueva solicitud de servicio.

Para empezar, toque el botén "Create” en el menu inferior.

Puede seleccionar una categoria de solicitud de servicio para ver los servicios
disponibles.

En este ejemplo, seleccionaré "Transportation and streets".

Estas son las opciones de solicitudes de servicio que usted puede encontrar en esta
categoria.

Seleccionaremos "Pothole in Street”" [Bache en el camino].

Toque "Learn More" para leer un articulo sobre este servicio o toque "Create Request"
para solicitar el servicio.

Primero necesitara proporcionar una direccidn para su solicitud.

En el ejemplo, ésta direccion es la direccién donde esta el bache, no la de usted.

Sila app tiene permiso para conocer su ubicacidn, ésta se agregara automaticamente.

Puede eliminar la direccién predeterminada y agregar una nueva, si lo necesita.

Ahora puede escribir una nueva direccion o la interseccion.

Seleccione una opcidn en los resultados y vea aparecer la nueva ubicacion en el mapa.
También tiene la opcion de ingresar una direccion postal.

Escriba la direccion y seleccionela en los resultados.
Toque "Next" para continuar.

Debera responder preguntas adicionales segtn el tipo de servicio que solicite.
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Tiene la opcidn de agregar su nombre e informaciéon de contacto o presentar su solicitud de
forma anénima.

Puede proporcionarle informacién adicional al departamento que se hara cargo del trabajo.
Puede agregar hasta 3 fotos.
Sélo toque el botdn con el signo mas para tomar o subir sus fotos.

Puede revisar su solicitud antes de enviarla. Toque los botones de edicidn si necesita hacer algin
cambio.

Toque el botén "Send Request” una vez que haya terminado.

Se le dard un numero de solicitud de servicio, el cual le servird para verificar el estado de su solicitud.
Cuando haga clic en "OK", se le enviara a la pagina de detalles de la solicitud.

Vera el tiempo estimado de finalizacion y el departamento que esta realizando el trabajo.

Toque "X" para salir.

Ahora le mostraré cdmo buscar una solicitud hecha con anterioridad. Toque "Requests" en el menu
inferior.

Escriba su numero de solicitud de servicio en la barra de busqueda. Vera la pagina de detalles de la
solicitud.

Este ejemplo es de una solicitud que ya fue completada.

Se muestra el trabajo realizado por el departamento y las fechas de finalizacion.

A continuacion veremos la pagina "Explore".

Puede escribir un cédigo postal y ver solicitudes cercanas en el mapa.

Cada burbuja roja representa una solicitud de servicio diferente.

El botén "Filter" le permite delimitar las solicitudes

En este ejemplo elegiré ver sélo las solicitudes abiertas en los ultimos 30 dias.

Toque "Save" para ver los resultados.

Toque una burbuja roja y haga clic en el resumen para ver los detalles completos.
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4. Terminar
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THANK YOU!

Thank you for taking this course. You are free to download the CHI 311 app for
access to city services.

Replay Lesson m

Gracias por tomar este curso. Ustde puede bajar la aplicacion CHI311 para accessar los
servicios de la ciudad.

Use el boton Restart Course para comenzar el curso nuevamente o Replay Lesson para
repetir el video.

Haga clic en el boton Fisnish Course para salir del curso.
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